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Po co model bizensowy?

@ Komercyjne systemy informatyczne s3 wykorzystywane gtéwnie do
obstugi systeméw bizensowych.

@ W konsekwencji, tworzenie i integracja systeméw informatycznych s3
uzaleznione od perspektyw systeméw biznesowych.

@ Za fundament systemu informatycznego stuzy model systemu
biznesowego oraz jego proceséw.
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Czym jest proces biznesowy? (intuicja)

Proces biznesowy — procedura lub zdarzenie realizowane z mysl3 o
osiagnieciu konkretnego celu.
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Czym jest proces biznesowy? (intuicja)

Proces biznesowy — procedura lub zdarzenie realizowane z mysl3 o
osiagnieciu konkretnego celu.

Procesy biznesowe bardzo czesto realizowane s3 wieloetapowo. Etapy
okreslane s3 mianem aktywnosci. Zwykle aktynosci musza odbywac sie
w okreslonej kolejnosci i moga by¢ realizowane sekwencyjnie lub
réwnolegle.
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Czym jest proces? (definicja wedtug WMC)

Proces jest skoordynowanym (réwnolegtym lub sekwencyjnym) zbiorem
aktywnosci wykonywanych z mysla o osiggnieciu wspélnego celu. Tego
typu aktywnosci moga by¢é manualne oraz (lub) zautomatyzowane.

Worklow Reference Model
http://www.wfmec.org
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Czym jest proces biznesowy? (definicja wedtug WMC)

Proces biznesowy jest forma procesu wystepujacego w ramach struktury
organizacyjnej i podporzadkowanego osiagnieciu celéw biznesowych.

Worklow Reference Model
http://www.wfmc.org
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System biznesowy

System biznesowy to potaczenie elementéw dynamicznych (proces
biznesowy) i statycznych (obiekty biznesowe, obiekty informacyjne,
struktura organizacyjna).
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System biznesowy

System biznesowy to potaczenie elementéw dynamicznych (proces
biznesowy) i statycznych (obiekty biznesowe, obiekty informacyjne,
struktura organizacyjna).

| A

Miejsce UML-a

Do modelowania proceséw i systeméw bizensowych wykorzystujemy
UML, gdyz zgodnie z definicja:

Unified Modeling Language jest wizualnym jezykiem stuzacym do
specyfikowania, konstruowania i dokumentowania artefaktéw systemu.

UML Unified Modeling Language: Infrastructure,
Version 2.0, Final Adopted Specifications, wrzesieri 2003
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Poziomy analizy
System biznesowy mozna analizowa¢ biorac pod uwage rézne ,,punkty
widzenia” (perspektywy). Najogdlniejszy podziat zwigzany z
perspektywami wyodrebina, dwie perspektywy, tj.

o perspektywe zewnetrzna,

@ perspektywe wewnetrzng.
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@ Najczesciej klient lub partner biznesowy organizacji nie jest
zainteresowany szczegétami jej funkcjonowania (np. takimi jak to
czy przeptyw informacji odbywa sie w niej na drodze informatycznej
czy tez nie, czy tez liczba i zawarto$¢ uzywanych formularzy).
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@ Najczesciej klient lub partner biznesowy organizacji nie jest
zainteresowany szczegétami jej funkcjonowania (np. takimi jak to
czy przeptyw informacji odbywa sie w niej na drodze informatycznej
czy tez nie, czy tez liczba i zawarto$¢ uzywanych formularzy).

@ Dlatego perspektywa zewnetrzna (perspektywa klienta) opisuje
interakcje systemu z obiektami zewnetrznymi, takimi jak klienci i
partnerzy biznesowi, a system biznesowy jest przez nia
interpretowany jak ,czarna skrzynka”.




Perspektywa zewnetrzna

Perspektywa zewnetrzna

Klienic i partnerzy biznesowi s zainteresowani wytacznie tym, jakie
rodzaje towaréw lub ustug oferuje organizacja i jaki moga miec¢ z nich
pozytek
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@ W praktyce okazuje sie, ze perspektywa zewnetrzna jest trudna do
zobrazowania, jesli model jest opracowywany przez pracownikéw
organizacji, ktérzy z natury rzeczy s3 jej wewnetrznymi
obserwatorami.
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@ W praktyce okazuje sie, ze perspektywa zewnetrzna jest trudna do
zobrazowania, jesli model jest opracowywany przez pracownikéw
organizacji, ktérzy z natury rzeczy s3 jej wewnetrznymi
obserwatorami.

@ Osobie obserwujacej system biznesowy od Srodka, znajacej
wewnetrzne zaleznosci, trudno jest wczué sie w role klienta, ktéry z
kolei nie bierze pod uwage zadnych wewnetrznych powiazan.

@ Dlatego do pracy nad perspektywa zewnetrzng systemu warto
zaangazowac uczestnikéw systemu o niskim stopiu nasycenia
szczeg6tami dotyczacymi wewnetrznych mechanizméw biznesowych
(np. pracownikéw innych dziatéw lub zewnetrznych konsultantéw).

@ W rzeczywistosci czesto spotyka sie diagramy zbyt zblizone w swej
szczeg6towosci do poziomu systemu informatycznego. W efekcie
uzytkownicy docelowi (biznesowi) nie rozumieja go, co nie pozwala
na weryfikacje modelu pod katem poprawnosci.
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Diagramy przypadkéw uzycia

@ Przedstawia aktoréw, biznesowe przypadki uzycia oraz ich wzajemne
zwiazki.

@ Nie opisuja procedur.

@ Nie zawieraja informacji o chronologi podejmowanych dziatan.

Diagramy tego typu daja dobry przeglad funkcji systemu biznesowego a
moéwiac w skrécie daja informacje o tym kto i co moze zrobic.




Elementy perspektywy zewnetrznej

Diagramy aktywnosci




Elementy perspektywy zewnetrznej

Diagramy aktywnosci

@ Opisuja procedury (procedury biznesowe obowigzujace w systemie).




Elementy perspektywy zewnetrznej

Diagramy aktywnosci

@ Opisuja procedury (procedury biznesowe obowigzujace w systemie).

@ Podmiotami tych diagraméw s3 interakcje pomiedzy aktorami a
systemem biznesowym.




Elementy perspektywy zewnetrznej

Diagramy aktywnosci

@ Opisuja procedury (procedury biznesowe obowigzujace w systemie).

@ Podmiotami tych diagraméw s3 interakcje pomiedzy aktorami a
systemem biznesowym.

@ S3 szczegoblnie uzyteczne do ilustrowania sekwencji zdarzen (w sensie
kolejnosci), alternatyw i zdarzen odbywajacych sie réwnolegle.




Elementy perspektywy zewnetrznej

Diagramy aktywnosci
@ Opisuja procedury (procedury biznesowe obowigzujace w systemie).
@ Podmiotami tych diagraméw s3 interakcje pomiedzy aktorami a

systemem biznesowym.

@ S3 szczegoblnie uzyteczne do ilustrowania sekwencji zdarzen (w sensie
kolejnosci), alternatyw i zdarzen odbywajacych sie réwnolegle.

v

Na bazie diagraméw aktywnosci zewnetrzni uczestnicy moga
zidentyfikowaé sposoby interakcji z systemem biznesowym.
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@ Opisuja chronologiczny przebieg interakgji.
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Diagramy sekwencji

@ Opisuja chronologiczny przebieg interakgji.

@ Skupiaja sie na informacji przekazywanej pomiedzy stronami
interakcji.

@ Nie opisuja poszczegélych zdarzeh wraz z ich rozgatezieniami i
zréwnolegleniem operacji.
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Diagramy pakietéw

@ Opisuja jednostki organizacyjne.
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Diagramy klas

o Opisuja powiazania i zwiazki miedzy wspé6tpracownikami i obiektami
biznesowymi.
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Elementy perspektywy wewnetrznej

Diagramy aktywnosci

@ Opisuja procesy biznesowe w ramach systemu biznesowego.

@ Obrazuja wewnetrzne procesy systemu biznesowego.
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