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Pewna opowiesé
Kiedy$

@ zadania wykonywane na biezaco
@ nowe produkty

@ nowe rynki wraz z poszerzajaca sie grupa odbiorcéw



Pewna opowiesé

Dzi§

W niektérych przypadkach dziatania sg tak powolne, ze zanim ukonczono
prace nad produktem (oprogramowanie), klient zyczy juz sobie czego$
innego



Pewna opowiesé
Pytanie

Jak to mozliwe, ze byliSmy w stanie zrobi¢ w tréjke w ciagu czterdziestu
pieciu dni wiecej niz udato nam sie osiagna¢ w ciagu ostatnich szesciu
miesiecy, kiedy pracowato kilka dziatéw?



Pewna opowiesé
Odpowiedz

Tradycyjne praktyki zarzadzania, o ktérych nadal wyktada sie w szkotach
biznesowych i ktére opisywane sa w podrecznikach do zarzadzania,
dobrze sprawdzaty sie przez wiekszos¢ XX wieku, ale nie pasuja do
dzisiejszych czaséw.
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Zaraz, zaraz. ..

... przeciez muszg istnie¢ miejsca, gdzie praca jest bardzo wydajna,
pojawiaja sie¢ nowe pomysty, a wykonywane obowiazki daja poczucie
zadowolenia.
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Owszem. . .

...istnieja a co dziwne duzy ich odsetek ma zwigzek z branza rozwoju
oprogramowania.
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Zatem, co dalej?

Zasady o ktérych bedziemy rozmawiaé, radykalnie r6znia sie od tego, jak
dzisiaj zarzadzana jest wiekszo$¢ organizacji. Standardowe praktyki
menedzerskie systematycznie skutkuja zbyt niska wydajnoscia organizacji,
zniecheconymi pracownikami i sfrustrowanymi klientami.
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Zatem co dalej? Zarzadzanie radykalne

Zarzadzanie radykalne oznacza catkowicie odmienny sposéb myslenia,
moéwienia i zachowania w pracy. Skutkuje stworzeniem miejsc pracy, ktére
s3 bardziej wydajne i przyjazne pracownikowi.

Cel
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Zatem co dalej? Zarzadzanie radykalne

Zarzadzanie radykalne oznacza catkowicie odmienny sposéb myslenia,
moéwienia i zachowania w pracy. Skutkuje stworzeniem miejsc pracy, ktére
s3 bardziej wydajne i przyjazne pracownikowi.

Cel Cata organizacja i wszyscy jej pracownicy musza poswieci¢ sie misji
spetniania zyczen klientéw — gtéwnemu celowi firmy.



Zarzadzanie — korzenie

Zarzadzanie zostato wymyslone po to, aby rozwigza¢ dwa problemy.

@ Pierwszym z nich byto sprawienie, aby Srednio uzdolnienie
pracownicy wykonywali swoja powtarzalng prace kompetentnie,
sumiennie i wydajnie.

@ Drugim problemem byto skoordynowanie pracy tak, aby umozliwiata
produkcje kompleksowych towaréw i ustug w duzych ilosciach.



Zarzadzanie — korzenie

Méwiac inaczej: biurokracja, z jej zhierarchizowana struktura,
uporzadkowanymi celami, precyzyjnymi definicjami rél oraz zawitymi
regutami i procedurami miaty sta¢ sie rozwigzaniem dla zapewnienia
duzej wydajnosci i skali produkgji.



Zarzadzanie — wyrwane drzewo

Zhierarchizowana biurokracja przestata by¢ dobrym rozwigzaniem w
$wiecie, w ktérym obserwujemy przechodzenie z pracy niewymagajacej
posiadania petnych kwalifikacji do pracy umystowej, wymagajacej
posiadania specjalistycznej wiedzy.



Zarzadzanie — wyrwane drzewo

Istota problemu

Problemy dzisiejszych miejsc pracy nie sa osobista wing poszczegdlnych
menedzeréw. Wynikaja gtéwnie z systemu, jaki wdrazaja; systemu, ktory
bezlitosnie pozbawia ludzi mozliwosci wniesienia swojego wktadu do
pracy, ogranicza wydajno$¢ firmy i praktycznie gwarantuje brak
zadowolenia klienta.

Nie bedziemy mowi¢ o firmach, ktére staja sie bardziej wydajne nie dla
tego, ze ich pracownicy dtuzej pracuja, albo dzieki zwolnieniom czy
outsourcingowi. Zamiast tego powiemy o tym jakzuzytkowa¢ poktady
energii drzemigce w pracownikach.
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Siedem zasad zarzadzania radykalnego

Rysunek 1.1., strona 12. Zwré¢my uwage na: samoorganizujace sie
zespoty — zywe twory funkcjonujace na krawedzi haosu.
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Réznice pomiedzy zarzadzaniem tradycyjnym i radykalnym
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