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Toyota — duzy supermarket

Samochody sa montowane w sposéb najbardziej efektywny i wydajny, gdy
kazda z potrzebnych czesci dostarczana jest doktadnie na czas.
Pytanie jest nastepujace:



Toyota — duzy supermarket

Samochody sa montowane w sposéb najbardziej efektywny i wydajny, gdy
kazda z potrzebnych czesci dostarczana jest doktadnie na czas.
Pytanie jest nastepujace:

ak zmieni¢ fancuch dostaw i zapewnic taki przeptyw czesci aby naptywaty
one doktfadnie wtedy gdy sa potrzebne — ani wczesniej, ani pdzniej.




Toyota — duzy supermarket

Obserwacja: dostosowywanie sie do potrzeb klienta na przyktadzie
supermarketu.



Toyota — duzy supermarket

Obserwacja: dostosowywanie sie do potrzeb klienta na przyktadzie
supermarketu.

Zastosowanie , metody supermarketowej” jest bardzo korzystne:
pracownicy dziatu montazu sami przychodza po czesci, a dziat produkgji
wytwarza tylko taki rodzaj i ilo$¢, by uzupetni¢ braki.



Toyota — duzy supermarket

Nowa koncepcja zrywa z tradycyjnym podej$ciem, polegajacym na tym,
aby ,przepchna¢” jak najwiecej produktéw przez linie produkceyjng (tzw.
koncepcja push). Teraz dziat produkcji dostosowuje sie do biezacego
popytu i czeka, az pojawi sie rzeczywiste zapotrzebowanie na konkretne
czesci (tzw. koncepcja pull).



Toyota — duzy supermarket

Nowa koncepcja zrywa z tradycyjnym podej$ciem, polegajacym na tym,
aby ,przepchna¢” jak najwiecej produktéw przez linie produkceyjng (tzw.
koncepcja push). Teraz dziat produkcji dostosowuje sie do biezacego
popytu i czeka, az pojawi sie rzeczywiste zapotrzebowanie na konkretne
czesci (tzw. koncepcja pull).

Wbrew powszechnej opinii, cykliczna produkcja niewielkiej
ilosci czesci w odpowiedzi na popyt okazuje sie
znacznie lepszym rozwigzaniem niz produkcja masowa.



Toyota — duzy supermarket

System produkcji Toyoty okreslany jest mianem lean manufacturing
(odchudzona produkgja).

Wykorzystanie tej techniki wtasciwie tj. produkowanie matymi partiami,
przy zwiekszonej elastycznosci pozwala

@ zredukowa¢ czas trwania cyklu produkcyjnego;

@ znaczaco zmniejszy¢ zapasy magazywnowe co przynosi kolejne
korzysci (mniej Srodkéw podlega ,zamrozeniu”, zmniejsza sie
powierzchnia magazynowa i jej obstuga)

Niejako jako efekt uboczny zwykle obserwuje sie: poprawe jakosci, wzrost
efektywnosci, obnizenie kosztéw produkcji.



Toyota — duzy supermarket

Krétkie cykle produkcyjne pozwalaja szybciej eliminowa¢ btedy, gdyz jest
na to czas i miejsce.

Uswiadamiasz sobie, jak mafo wiesz, musisz zmierzy¢ sie z wiasnymi
porazkami i zrobi¢ wszystko od nowa. Za drugim razem popetniasz inny
bfad, wiec musisz wszystko zrobi¢ ponownie (...). To dzieki
nieustannemu samodoskonaleniu (...) mozna wspiac sie na
wyzszy poziom wiedzy i umiejetnosci. !

1Furio Cho, prezes zarzadu Toyoty, cytat za: Stephen Denning, RAdykalna
rewolucja w zarzadzaniu, s. 129, wyrdznienie PF.



Iteracja w budownictwie mieszkaniowym

Opowies¢.



Iteracyjny model pracy z zycia wziety

Malarstwo, literatura, muzyka, film, rzemiosto (np. stolarka) — iteracyjny
system pracy jest czym$ naturalnym.



Idea: iteracyjny model pracy zorientowany na
klienta

Zamiast stosowania strategii push i oferowania klientom systematycznie
udoskonalanego produktu lub ustugi w nadziei, ze zwiekszy to zyski firmy,
wykorzystujemy iteracyjny model wspétpracy z klientem oparty na
koncepcji pull. To klient zgtasza zapotrzebowanie na konkretne produkty
lub ustugi.



Iteracyjny model pracy zorientowany na klienta
sprawdzony biznesowo

Podejscie iteracyjne stato sie dominujaca metoda zarzadzania projektami
informatycznymi. Tradycyjny, sekwencyjny model zarzadzania z
nastepujacymi kolejno po sobie fazami inicjalizacji, planowania,
realizacji i zakonczenia okazat sie wysoce nieefektywny. Przy
stosowaniu tradycyjnego podejscia nie tylko nie udawato sie zrealizowac
projektu w wyzanczonym czasie, lecz znacznej czesci duzych projektéw w
ogdle nie udawato sie sfinalizowad.



Model tradycyjny a model radykalny

Model tradycyjny zaktada, ze mozna stworzy¢ catoéciowy, kompletny plan
pracy, ktéry nalezy wykona¢ a nastepnie w 100% go zrealizowaé.
Zarzadzanie radykalne jest oparte na bardziej realistycznej wizji.
Przyjmuje sie w nim, ze w dynamicznym i nieprzewidywalnym $wiecie nie
da sie stworzy¢ jednego, kompleksowego, sztywnego planu pracy, ktéra
nalezy wykonaé. Z nieustannie zmieniajaca sie rzeczywisto$cia, obfitujaca
w trudne do przewidzenia sytuacje poradzi¢ sobie mozna stosujac krétkie
iteracje, za pomoca ktérych fatwiej dostosowa¢ sie do nowych
okolicznosci.



Model tradycyjny podtrzymuje btad ekonomiczny

Realizowanie zadah duzymi partiami to jeden z tzw. btedéw
ekonomicznych. Wedtug powszechnej opinii praca w oparciu o iteracje i
wielokrotne prototypowanie jest zwyktym marnowaniem zasobéw — czyz
nie lepiej bytoby zrobi¢ to raz a dobrze i potem, majac juz spokd;j,
zastosowac¢ dtugi cykl produkcyjny. Kazda iteracja generuje koszty, a
dodatkowe koszty sa niepozadane. Nalezy zatem wyeliminowa¢ zrédto
dodatkowych, niepotrzebnych, kosztéw, aby poprawi¢ funkcjonowanie
firmy.

| wtasnie takie orzumowanie okazuje si¢ by¢ btedem (ekonomicznym).
Opanowanie sztuki ,postugiwania” sie iteracjami pozwala osiagna¢ duzo
wiekszg elastycznos¢, podnoszaé przy tym jako$¢ oferowanych towardw i
ustug co przektada sie takze na zmniejszenie ogdlnych kosztéw.



Program Polaris — historyczna iteracja
zorientowana na klienta

Wazniejsze byto to aby Stany Zjednoczone miaty w gotowosci bojowej
jakakolwiek t6dz podwodna zdolng do wystrzeliwania pociskdw
balistycznych w stanie zanurzenia, niz zeby miaty idealna t6dz o takich
wiasciwosciach, ale kosztem dtuzszego oczekiwania.



Praktyka 1

Skupiamy sie nie na tym co robimy, ale dla kogo i po co



Praktyka 2

Ustalamy cele kazdej iteracji



Praktyka 3

Angazowanie klienta w ustalanie priorytetéw poszczegélnych iteracji



Praktyka 4

Historyjki aby zdefiniowa¢ wymagania dla kazdej iteracji

Historyjka (scenariusz) po to aby wyjs¢ z siebie i stana¢ obok.

(typ uzytkownika)-(wymagania)-(wyjasnienie)

(Jako ... potrzebuje/chce ...po to aby ...

Przy uzyciu historyjek bedziemy mie¢ szanse, aby wyj$¢ poza swdj
hermetyczny $wiat i spojrze¢ na caty projekt z perspektywy klienta.
Zrozumienie jego potrzeb pomoze stworzy¢ produkt lub ustuge, ktére
beda w stanie go uszczesliwié.



Praktyka 5

Uzywaj metody karteczek

Scenariusze klientéw powinny by¢ pozostawine w pierwotnym brzmieniu:
prosty i nieformalnym aby uniknaé¢ myslenia ,sakralnego”, w ktérym plan
mylnie uwaza sie za odzwierciedlenie rzeczywistosci.



Praktyka 6

Eksponuj scenariusze klienta w miejscu pracy



Pra ktyka 7

Scenariusz powinien zawiera¢ test. .

. ktérty wykaze, czy wszystkie zatozenia zostaty w petni spetnione. Na
samym poczatku pracy nalezy ustali¢ definicje stowa ,zrealizowany”.
Scenariusz klienta powinien zawiera¢ test sprawdzajacy, czy wszystkie
zyczenia odbiorcy zostaty spetnione. Istotne aby po zakonczeniu procesu
wcielania scenariusza w zycie klient miat poczucie, ze zyskat cos
wartosciowego, co$, na czym mu zalezato.



