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Pewna opowiesé
Kiedy$

@ zadania wykonywane na biezaco
@ nowe produkty

@ nowe rynki wraz z poszerzajaca sie grupa odbiorcéw



Pewna opowiesé

Dzi§

W niektérych przypadkach dziatania sg tak powolne, ze zanim ukonczono
prace nad produktem (oprogramowanie), klient zyczy juz sobie czego$
innego



Pewna opowiesé
Pytanie

Jak to mozliwe, ze byliSmy w stanie zrobi¢ w tréjke w ciagu czterdziestu
pieciu dni wiecej niz udato nam sie osiagna¢ w ciagu ostatnich szesciu
miesiecy, kiedy pracowato kilka dziatéw?



Pewna opowiesé
Odpowiedz

Tradycyjne praktyki zarzadzania, o ktérych nadal wyktada sie w szkotach
biznesowych i ktére opisywane sa w podrecznikach do zarzadzania,
dobrze sprawdzaty sie przez wiekszos¢ XX wieku, ale nie pasuja do
dzisiejszych czaséw.



Pewna opowiesé

Zaraz, zaraz. ..

... przeciez muszg istnie¢ miejsca, gdzie praca jest bardzo wydajna,
pojawiaja sie¢ nowe pomysty, a wykonywane obowiazki daja poczucie
zadowolenia.



Pewna opowiesé

Owszem. . .

...istnieja a co dziwne duzy ich odsetek ma zwigzek z branza rozwoju
oprogramowania.



Pewna opowiesé

Zatem, co dalej?

Zasady o ktorych bedziemy rozmawia¢, radykalnie réznia sie od
tego, jak dzisiaj zarzadzana jest wiekszo$C organizacji. Standardowe
praktyki menedzerskie systematycznie skutkuja zbyt niska wydajnoscia
organizacji, zniecheconymi pracownikami i sfrustrowanymi klientami.



Pewna opowiesé

Zatem co dalej? Zarzadzanie radykalne

Zarzadzanie radykalne oznacza catkowicie odmienny sposéb myslenia,
moéwienia i zachowania w pracy. Skutkuje stworzeniem miejsc pracy, ktére
s3 bardziej wydajne i przyjazne pracownikowi.

Cel:



Pewna opowiesé

Zatem co dalej? Zarzadzanie radykalne

Zarzadzanie radykalne oznacza catkowicie odmienny sposéb myslenia,
moéwienia i zachowania w pracy. Skutkuje stworzeniem miejsc pracy, ktére
s3 bardziej wydajne i przyjazne pracownikowi.

Cel:
Cata organizacja i wszyscy jej pracownicy musza poswieci¢ sie misji
spetniania zyczen klientéw, ktéra staje sie gtéwnym celem firmy.



Zarzadzanie — korzenie

Zarzadzanie zostato wymyslone po to, aby rozwigza¢ dwa problemy.

@ Pierwszym z nich byto sprawienie, aby $rednio uzdolnieni
pracownicy wykonywali swoja powtarzalng prace kompetentnie,
sumiennie i wydajnie.

@ Drugim problemem byto skoordynowanie pracy tak, aby umozliwiata
produkcje kompleksowych towaréw i ustug w duzych ilosciach.



Zarzadzanie — korzenie

Méwiac inaczej: biurokracja, z jej zhierarchizowana struktura,
uporzadkowanymi celami, precyzyjnymi definicjami rél oraz zawitymi
regutami i procedurami miaty sta¢ sie rozwigzaniem dla zapewnienia
duzej wydajnosci i skali produkgji.



Zarzadzanie — definicje

Definition

Zarzadzanie to sztuka badz praktyka rozumnego stosowania Srodkéw dla
osiagniecia wyznaczonych celéw.




Zarzadzanie — definicje

Definition

Zarzadzanie jest sztuka osiagania zamierzonych rezultatéw przez innych
ludzi, zarzadzajacy (menedzerowie) osiagaja cele organizacji poprzez
organizowanie pracy innych, a nie przez wykonywanie zadan osobiscie.




Zarzadzanie — definicje

Definition

Zarzadzanie to dziatalno$¢ kierownicza polegajaca na ustalaniu celéw i
powodowaniu ich realizacji w organizacjach podlegtych zarzadzajacemu,
na podstawie wtasnosci srodkéw produkcji lub dyspozycji nimi.




Zarzadzanie — definicje

Definition

Zarzadzanie to dziatanie polegajace na dysponowaniu zasobami.




Zarzadzanie — definicje

Definition

Zarzadzanie to zestaw dziatan (planowanie, organizowanie, motywowanie,
kontrola) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe,
rzeczowe, informacyjne) wykorzystywanych z zamiarem osiggniecia celéw
organizacji.




Zarzadzanie — definicje

Definition

Zarzadzanie to porzadkowanie chaosu, czyli panowanie nad
réznorodnoscia i przeksztatcenie potencjalnych konfliktéw we wspotprace.




Przedmiot zarzadzania (tradycyjnego)

Kazdy podmiot zarzadzajacy w swym dziataniu wykorzystuje zasoby.
Zasoby s3 przedmiotem zarzadzania. Do najwazniejszych naleza
zasoby

o ludzkie (sita robocza i jej kwalifikacje),

@ zasoby finansowe,

o aktywa materialne ($rodki trwate),

@ czas.
Ostatnio coraz wiekszego znaczenia w dziataniu organizacji nabieraja

@ zasoby $rodowiska naturalnego,

@ zasoby niematerialne (np. licencje, prawa autorskie),

@ wiedza,

@ relacje z otoczeniem (zwtaszcza istotne ostatnio zarzadzanie

zwigzkami z klientem) spotfeczno-gospodarczym.

Oprécz wymienionych powyzej spotykamy takze m.in.: zarzadzanie
kultura, problemami, konfliktami, stresem, jakoscia, ryzykiem, emocjami,
nieruchomosciami.



Narodziny naukowego zarzadzania

Opowies¢ o Fredericku Taylorze i zelaznej suréwcel.

1Stephen Denning, Radyklana rewolucja w zarzadzaniu, John Wiley and Sons,
2010, edycja polska: Helion 2012, s. 37



Zarzadzanie — wyrwane drzewo

Zhierarchizowana biurokracja przestata by¢ dobrym rozwigzaniem w
$wiecie, w ktérym obserwujemy przechodzenie z pracy niewymagajacej
posiadania petnych kwalifikacji do pracy umystowej, wymagajacej
posiadania specjalistycznej wiedzy.



Zarzadzanie — wyrwane drzewo

Istota problemu

Problemy dzisiejszych miejsc pracy nie sa osobista wing poszczegdlnych
menedzeréw. Wynikaja gtéwnie z systemu, jaki wdrazaja; systemu, ktory
bezlitosnie pozbawia ludzi mozliwosci wniesienia swojego wktadu do
pracy, ogranicza wydajno$¢ firmy i praktycznie gwarantuje brak
zadowolenia klienta.

Nie bedziemy mowi¢ o firmach, ktére staja sie bardziej wydajne nie dla
tego, ze ich pracownicy dtuzej pracuja, albo dzieki zwolnieniom czy
outsourcingowi. Zamiast tego powiemy o tym jak zuzytkowaé¢ pokfady
energii drzemigce w pracownikach.



Zarzadzanie

Siedem zasad zarzadzania radykalnego

Zasada 1: Skoncentruj sie na zadowoleniu klienta.
Zasada 2: Wykorzystuj w pracy samoorganizujace sie zespoty.
Zasada 3: Dopasuj dziatalnos¢ firmy do schematéw zachowan klienta.

Zasada 4: Zapewniaj warto$¢ podczas przeprowadzania kazdej
transakgji z klientem.

Zasada 5: Zapewniaj petng informacje o wszelkich przeszkodach
stojacych na drodze do poprawy.

Zasada 6: Stwoérz srodowisko, w ktérym zespét bedzie dazyt do
samodoskonalenia.

Wymienione powyzej zasady podlegaja Zasadzie 7: Komunikuj sie w
sposéb interaktywny, opowiadajac historie, zadajac pytania i prowadzac
konwersacje.

Skutkiem stosowania tych zasad jest ciggta innowacja.



Zarzadzanie

Réznice pomiedzy zarzadzaniem tradycyjnym i radykalnym
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