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Pewna opowiesé

Opowies¢ o lokalnym zyciu w matym miasteczku.



Praca

Jakie miata znaczenie? Jakie ma znaczenie?

Kiedy$ praca wykonywana byta na skale lokalna. Ludzie, dla ktérych ja
wykonywano mieszkali w tej samej okolicy. Wykonawcy (pracownicy)
czesto natychmiast widzieli jej efekty. Dzieki temu kazdy znat wartosé
SwWojej pracy.

Wraz z rozwojem duzych korporacji, podziatem i specjalizacja
pracy ludzie ja wykonujacy stracili bezposrednia mozliwos¢
obserwowania oséb, dla ktérych ja wykonywali.

Stato sie tak, gdyz wzrost skali handlu spowodowat, iz odlegtosé¢
pomiedzy miejscem wykonywania pracy (wytworzenia dobra) a miejscem
jej odebrania stale sie powiekszata.

W ten oso sposéb praca stata sie anonimowa. Przestato sie liczyé kto i
dla kogo cos zrobit, gdyz osoby te i tak byty dla siebie anonimowe. W
takiej sytuacji jedyne co sie liczy, to rzecz, ktéra ,przeptywa” od
anonimowego nadawcy do réwnie anonimowego odbiorcy.



Praca

Potrzeba regionalizacji ktéra przeksztatca sie w ...

Potrzebne jest bardziej lokalne podejscie celem zwalczania dysfunkgji
nowoczesnych miejsc pracy

@ rzemiosto zamiast wielkich manufaktur,
@ mate gospodarstwo rolne zamiast kotchoztéw,
@ maty biznes zmaist duzego.

Podejscie to nie jest mozliwe dzi$, gdyz jego zastosowanie oznaczatoby
rezygnacje z tego co oferuje globalna gospodarka czyli bogatego
wachlarza i atrakcyjnych cen produktéw i ustug. Podejscie to nie jest
mozliwe, ale mozna probowaé wcieli¢ w zycie to, co powoduje, ze
podejscie to wydaje sie nam atrakcyjne.



Praca
...potrzebe kontaktu ...

Opowies¢ o aktorze teatralnym. Kontrast pomiedzy zywymi reakcjami
widowni a rygorystycznym i petnym obojetnosci nadzorem przez
przetozonego.



Praca
... potrzebe kontaktu gdyz ...

@ Znaczenie pracy nie tkwi w stowach recytowanych przez aktora; tkwi
w reakcji publicznosci na te stowa.

@ Znaczenie pracy nie tkwi w chlebie, ktéry pieczemy; tkwi w
zadowoleniu, jakie klient odczuwa, jedzac ten chleb.

@ Ogdlnie: znaczenie, jakie dostrzegamy w pracy, tkwi w reakcjach
ludzi, dla ktérych wykonujemy te prace.



Klient

Istnieje jedyna stuszna definicja celu przedsiebiorstwa: stworzy¢ klienta.
To klient determinuje byt przedsiebiorstwa. Jedynie klient z jego checia
zaptaty za dobro albo ustuge prowadzi do zamiany sukceséw

ekonomicznych w bogactwo, rzeczy w dobra. Klient jest fundamentem

przedsiebiorstwa i trzyma go przy zyciu.



Klient

Zte zyski

Zte zyski — pienigdze zarobione kosztem relacji z klientem.

Nalezy bra¢ pod uwage nie tylko catkowita ilo§¢ zadowolenia stworzong
przez firme, ale réwniez poziom frustracji i rozczarowania po$réd tych,
ktérzy juz niebawem stang sie jej krytykami.



Klient

Zte zyski — czym sa

Kiedy klient czuje sie wodzony za nos, poniewierany, ignorowany
albo zmuszany do czegokolwiek, zyski ptynace od tego klienta s
ztymi zyskami.

Zte zyski pochodza z krzywdzacej i btednej polityki cenowej.

Zte zyski pojawiaja sie, kiedy firmy oszczedzaja pieniadze,
dostarczajac klientom nedzne produkty i ustugi.

Zte zyski zabieraja warto$¢ od klientow, zamiast tworzy¢ te wartos¢
dla nich.

Kiedy przedstawiciele dziatu sprzedazy wciskaja ufnymklientom zbyt
drogie lub niewtasciwe produkty, generuja zte zyski.

Kiedy niejasne i skompliowane systemy cen skutkuja ptaceniem przez
klientéw wiecej, niz jest to konieczne, aby zaspokoi¢ ich potrzeby,
przyczyniaja sie do ztch zyskdw.



Jak realizowa¢ zasade?
Praktyka 1

Zidentyfikuj najwazniejszych klientow

Goni¢ jednego krélika a nie dwa. Préba zadowolenia wszytkich klientéw
powoduje, iz oferujemy przecietne produkty i ustugi, ktére nie
usatysfakconuja nikogo.




Jak realizowa¢ zasade?
Praktyka 2

Speftniaj nieuswiadomione pragnienia klientow

Spetnianie jasno wyrazonych potrzeb i pragnief nie zmienia klientéw w
oredownikéw. Osiagniecie tego jest mozliwe przez spetnienie ukrytych,
zwykle nieuswiadomionych, potrzeb.




Jak realizowa¢ zasade?
Praktyka 3

Obierz za cel najprostsza rzecz, ktora zadowoli klientéw. . .

... a nastepnie ulepszaj jej jako$¢ wraz z uptywem czasu.




Jak realizowa¢ zasade?
Praktyka 4

Mniej znaczy wiecej

Stuchanie klientéw jest konieczno$cia. Jednak wraz ze wzrostem liczby
ich zadan rosnie liczba funkcji produktu, przez co moze on staé sie
nielubiany albo nawet przesta¢ nadawac sie do uzytku.




Jak realizowa¢ zasade?
Praktyka 5

Zwykle to czego klient sobie zyczy moze by¢ osiggniete na wiele
sposobéw — czekaj mozliwie dtugo zanim podejmiesz decyzje.




Jak realizowa¢ zasade?
Praktyka 6

Wez pod uwage, iz pragnienia klienta zmieniaja sie bardzo czesto

Nie odgaduj ich a jesli juz to nie przywiazuj sie do nich (tzn. tych
odgadnietych), gdyz mozesz nie trafi¢ w aktualny gust klienta.




Jak realizowa¢ zasade?
Praktyka 7

Koncentruj sie na ludziach, a nie na rzeczach

Opowie$¢ o ubrankach dla dzieci szytych wedtug wzoru jak dla dorostych.




Jak realizowa¢ zasade?
Praktyka 8

Swiadomosé

Ludzie wykonujacy prace musza mie¢ Swiadomos¢ klienta i tego jak
odbiera efekty pracy.




