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Element naszej natury

Problemy z dziecifistwa — kfamstwo jako ochrona przed kara

Ptanie: co zrobi dzicko, gdy popsuje zabawke? Powie
rodzicom /opiekunom czy odtozy zabwke na pétke jak gdyby nic sie nie
stato?



Element naszej natury

Ktamstwo

Nieszkodliwe ktamstwa s3 towarzyska rutyng nieunikniong w
spoteczenstwie. To dzieki nim Swiat porusza sie bardziej gtadko
pozwalajac unikaé niepotrzebnego zakfopotania. Nie chodzi o
powszechne wyjawianie probleméw, zgtaszanie zaléw i skarg. Nalezy
skoncentrowa¢ sie na otwartosci zwigzanej z pracg oraz na rozpoznaniu i
usunieciu przeszkéd w celu wykonania zadania.



Element naszej natury

Kfamstwo — ,taktyczna” kalkulacja w pracy

Trudno méwi¢ o dazeniu do zapewnienia satysfakcji klientowi, jesli
dyskusja na temat utrudnien jest kwestia ,taktycznej” kalkulacji:
pracownicy méwia sobie nawzajem tylko to, co chca ustyczeg, lub tyle, ile
powinni wiedzie¢.



Potrzeba otwartosci

Tymczasem dazenie do ztozonego celu wymaga catkowitej otwartosci w
kwestii utrudnien spotykanych podczas pracy: konieczna jest wzajemna
otwarto$¢ pomiedzy wszystkimi poziomami organizacji. W zespole
istnieje catkowita otwartos¢. Podobnie zesp6t jest otwarty w stosunku do
kadry zarzadzajacej a kadra w stosunku do zespotu.



Spéjrzmy prawdzie w oczy

Radykalne zarzadzanie oznacza postrzeganie miejsca pracy takim, jakie
jest w rzeczywistosci, a nie takim, jakie chcieliby$my, zeby byto.



Praktyki wspomagajace przejrzystosc

Aby wytworzy¢ przejrzysto$¢ w zespole mozna (a wiasciwie to trzeba)
postuzy¢ sie pewnymi praktykami wspomagajacymi
o Codzienne zebrania na stojaco. Cztonkowie zespotu dzielg sie miedzy
soba odpowiedziami na pytania:

e Co zrobites wczoraj?
o Co zamierzasz zrobi¢ dzisiaj?
e Na jakie natrafiasz utrudnienia?

@ Rozpoznanie i pozbycie sie przeszkéd.

@ Zrozumiafe i wszedzie widoczne informacje. Karteczki — dzieki temu
sprawozdania z postepu prac sa zbedne gdyz rzeczywisty stan rzeczy
jest caty czas widoczny.



Praktyki wspomagajace przejrzystosc

Praktyki wspomagajace: wszechobecne karteczki

Opowies¢ o kupnie samochodu jako przyktad tego, ze otwartos¢ sie
optaca. Otwarte eksponowanie karteczek z problemami jest jak otwarte
rozmawianie o aucie, ktére kto§ nam zdazyt kupi¢. Zasze kto$ w poblizu
moze nasz problem zobaczy¢/ustysze¢ i moze akurat bedzie znat
rozwigzanie.



Praktyki wspomagajace przejrzystosc

Praktyki wspomagajace: wszechobecne karteczki

Gdy informacja jest dostepna dla wybranej liczby oséb, wtedy tylko one
ponosza odpowiedzialno$¢ za swoje dziatanie. Jesli informacje
przechowywane s3 w pamieci komputeréw, dostepne s3 tylko wtedy, gdy
ktos je sprawdzi. Dlatego pomyst na wszechobecne karteczki.



Praktyki wspomagajace przejrzystosc

Przedstaw klientowi wyniki pracy na koniec kazdej iteracji

Pod koniec kazdej iteracji zesp6t nie przygotowuje sprawozdania z
postepu prac, lecz przedstawia ukofczone elementy zadania. Jest to
bardziej istotne dla klienta. Nalezy skoncentrowa¢ sie na jak
najwczesniejszym wykonaniu pracy, poniewaz jest to bardziej przejrzyste
niz sprawozdanie z przebiegu wykonania zadania.



