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Opowiesc

Korek samochodowy



Opowie$¢ — morat

Czyli spiesz sie powoli

Oto metoda na rozwigzanie problemu korkéw tworzacych sie
niespodziewanie z niewiadomych przyczyn — aby ludzie szybciej dotarli
do celu, nalezy zwolni¢ ruch samochodéw do poziomu odpowiedniego dla
przepustowosci danego systemu drogowego!. Innymi stowy, aby szybciej
dojecha¢, nalezy jecha¢ wolniej. | cho¢ zasadno$¢ tego twierdzenia
zostata wielokrotnie wykazana teoretycznie i praktycznie to wciaz jest
ludziom strasznie pézno to pojaé. Skoro negujemy co$ z czym w praktyce
spotykamy sie na codzien i doswiadczamy na wtasnej skérze, to jeszcze
trudniej uwierzy¢ w wystepowanie podobnych zjawisk w miejscu pracy,
gdzie czesto jako zwykty pracownik nie obserwujemy tego bezposrednio.

1Podobnie sytuacja ma sie na przyktad w przypadku transmisjizdanych.
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Remont



Opowie$¢ — morat

Zbyt wiele robét prowadzonych jednoczesnie doprowadzito do
przeciazenia i zablokowania catego systemu pracy.

Dzieki skoncentrowaniu sie na aktualnych porzebach , klienta”,
zwiekszeniu poziomu jego zadowolenia wcale nie musi wiecej kosztowac.
Wykonanie drobnej pracy, ktérej rezultaty beda szybko odczuwalne, moze
przynies¢ klientowi wiecej radosci niz ukohczenie gigantycznego projektu
w pézniejszym terminie.

Gdy wiele projektéw jest jednocze$nie w trakcie realizacji, wydajno$é
znaczaco spada. Wykonywanie pracy zrywami jest wysoce
nieproduktywna metoda. Co z tego, ze nad czyms$ pracujemy jesli
poswiecamy 5% czasu pracy a wiec tygdniowo okoto 2 godziny czyli 24
minuty dziennie. Aby dostarczyc¢ klientowi maksymalnie duza
warto$¢, nalezy wykonac zadanie od poczatku do konca za jednym
razem.



Opowiesc

Dzieciece potrzeby - zabawki

Czy lepiej kupi¢ jeden duzy (drogi zestaw klockéw) w roku czy co miesigc
jeden drobny (tani)?




Opowiesc

Dzieciece potrzeby - zabawki

@ Klient bedzie tak samo zadowolony z matej rzeczy jak i z duze;j.

@ Klient szybko zapomina, ze pewne jego pragnienia zostaty juz
spetnione i oczekuje spetnienia kolejnych.

o Kilient lubi ciagte spetnianie jego pragnien.
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Chemioterapia
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Gabinety lekarzy znajdowaty sie w innej czesci budynku niz odbywato sie
podawanie chemioterapi, dlatego lekarze nie mieli pojecia o tym, ze
pacjenci muszg tak dtugo czekaé. Okazato sig, ze w trosce o klienta
lekarze opracowali grafik w taki sposéb aby pacjenci mogli jak najszybciej
(jak najwczesniej) skonczy¢ przyjmowanie przewidzianej dawki lekéw
wréci¢ do doméw. Taki system sprawdzitby sie, gdyby klinika miata
niewielu pacjentéw. Planowanie wizyt w oparciu o takie same zatozenia
(jednostkowo jak najbardziej poprawne) doprowadzito do powstania
sztucznego zatoru.
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Laboratorium analiz medycznych



Opowie$¢ — morat

Ludzie odpowiedzialni za planowanie dostaw do laboratorium podchodzi
do zadania z perspektywy minimalizacji kosztéw transportu. Zasadnczym
btedem byto to, ze nikt nie zastanowit sie dlaczego / dla kogo
wykonujemy prace i w jaki inny sposéb mozemy szybciej dostarczy¢
klientowi wieksza wartosé? W tym przypadku przyczyna powstawania
sztucznych zatoréw w pracy byt hurtowy system dostaw.



Zapewnianie wartos$ci podczas kazdego kontaktu z
klientem

Pytania, ktére musza sobie zada¢ menedzerowie nie dotycza jedynie tego,
czy klient otrzymat produkt lub ustuge, lecz tego, czy dziatania firmy
powoduja jego nieustanne zadowolenie. (nie wystarczy, ze dostatem
dawke chemioterapii, ale wazne jest to, ze dostatem ja BEZ CZEKANIA
— to jest istota zadowolenie klienta; chemioterpaie zawsze gdzie$
dostanie, wiec wazne jest co$ wiecej) Inne pytania
@ Czy kazdy zakonczony etap remontu ma bezposrednie przetozenie na
zadowolenie mieszkancéw?
@ Czy konstruowanie todzi skutkuje zapewnieniem poczucia wiekszego
bezpieczenstwa?
Analiza odpowiedzi na powyzsze pytania pokazuje, ze kweestia czasu ma
wiekszy priorytet niz kwesta kosztéw (klient jest sktonny zaptaci¢ wiecej,
jesli produkt otrzyma szybciej choé zwykle nie musie ptaci¢ wiecej gdyz
dostarczenie produktu w krétszym czasie skutkuje na ogét mniejszym
jego kosztem).



Koszt kontra czas

Tradycyjne zarzadzanie skupia sie na tym, aby dostarczy¢ klientowi
okreslony produkt lub ustuge. Przede wszystkim zwraca sie uwage na
redukcje kosztéw. Klient i jego prywatne, gtebokie i nieuswiadomione
potrzeby nie sg brane pod uwage a dbatos¢ o szybsze dostarczenie
wartos$ci jest na dalszym planie.

Obserwuje sie wystepowanie fatszywego zatozenia, ze nalezy postawi¢
albo na czas, albo na jako$¢ i nie mozna mie¢ obu rzeczy jednoczesnie.



Praktyka 1

Najwazniejsze zadania wykonujemy w pierwszej kolejnosci



Praktyka 2

Zbyt duza ilo§¢ zadan wykonywanych jednoczeénie doprowadza do przecigzenia systemu i w
koncu do jego catkowitego paralizu.



Praktyka 3

llo§¢ czasu pracy szacuja same zespofy

Przypisywanie punktéw, szacowanie historyjek wzgledem najtatwiejszej,
szacownie predkosci zespotu na podstawie ilosci zrealizowanych historyjek

0 znanej wycenie.
Uwaga: nie mylimy przewidywan i szacunkéw z podjeciem faktycznego
zobowiazania.



Praktyka 4

Miarg postepu w pracy jest warto$é, ktéra udato sie juz zapewnic

Tradycyjne zarzadzanie opiera sie na wykorzystaniu raportéw
informujacych o postepach. Zarzadzanie radykalne skupia sie wytacznie
na ukoficzonych zadaniach i pracy, ktéra zostata wykonana w 100%.
Tylko taki system oceny pracy, jest w stanie zagwarantowac, ze na
zakonczenie kazdej z iteracji klient otrzymuje konkretng wartos¢ produktu
lub ustugi.



Praktyka 5

Rozwiagzuj problemy najszybciej jak sie tylko da



